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Saarbricken, den 14. November 2016

LAKAL: Noch ndaher am Kunden

Umstrukturierung im Kundenzentrum bringt Vorteile fiir Kunden

Mit dem Umzug in die neuen Rdume am Standort in Lisdorf, biindelt LAKAL die
Kundendienstabteilungen und bietet dadurch noch mehr Kundennahe. Die Spezialisten von
LAKAL erbringen in Zukunft die technische Beratung, den technischer Service und das
Auftragsmanagement im Vertriebsinnendienst aus einer Hand.

»In vielen Fallen fuhrt dies dazu, dass unsere Kunden nur noch einen Ansprechpartner fir ihr
Projekt haben werden”, erlautert Alexander Koch, Leiter des Kundenzentrums von LAKAL.
,Diese Betrachtung aus der Sicht der Kunden macht unseren Service in Zukunft noch
passgenauer und schneller — im Interesse der Unternehmen und der Bauherren.”

Wirksam wird die Neuorganisation zum 1. Oktober 2016. Alle drei Bereiche sind in Zukunft
einheitlich von 8.00 Uhr bis 12.00 Uhr und von 13.00 Uhr bis 17.00 Uhr erreichbar. ,Das Ziel
ist, Kundenanfragen schnell und kompetent zu bearbeiten”, so Koch. ,Die neue Struktur
erhéht unsere Erreichbarkeit und wird nach unserer Uberzeugung den Kontakt mit unseren
Kunden weiter vereinfachen.”

Vielen Dank fur die Veroffentlichung. Fur weitere Fragen steht Ihnen Thomas Schommer
gerne zur Verfigung: 06805/6010251.
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Uber LAKAL:

Als europaischer Spezialist fir Rollladen- und Tortechnik, Sonnen- und Insektenschutz
verbindet LAKAL deutsche Effizienz mit franzdsischer Kreativitat. Mit dem eigenen Fuhrpark
beliefert das mittelstandische Unternehmen Kunden auf den Kernmarkten Frankreich und
Deutschland sowie in den Benelux-Staaten, Osterreich und der Schweiz.

Die 325 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erwirtschaften am Standort in Saarbriicken einen
Umsatz von tber 60 Millionen Euro im Jahr. Dabei setzt das Unternehmen auf die standige
Weiterentwicklung und unterstutzt Bauherren und Handwerker mit innovativen Produkten.
Diese sind gerade im Hinblick auf die energetische Sanierung von Gebauden stark auf dem
Markt nachgefragt.

In 90 Jahren hat sich LAKAL vom Handwerks- zum Industriebetrieb entwickelt, der heute
Rollladen und Toren industriell in jeder Stickzahl herstellt und vertreibt.
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